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MUSTERI ANKET FORMU

Sayfa No 1/1

Sayin Musterimiz,

KUBTUAM olarak simdiye kadar kurulusumuza gostermis oldugunuz ilgiden dolayi tesekkiir ederiz. Kurulusumuz,

misteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak amaciyla, 1ISO 17025 standardi kapsaminda mdsteri geri bildirimini

olgmek icin hazirlamis oldugu anketi doldurarak saglayacaginiz destekten dolayi tesekkiir eder.

Tel: 0318 357 42 42 e-posta: kubtuam@kku.edu.tr (Litfen en uygun kutucugu isaretleyiniz)

1.

9.

Deney hizmetlerimizi genel olarak degerlendirir misiniz?
Mikemmel Iyi Orta Yetersiz Kot

Sizlere hizmet veren personelimizin telefondaki ve gortismelerdeki vb. sizlere karsi olan davranislarini
degerlendirir misiniz?

Mikemmel i Orta Yetersiz Kot

Sizlere hizmet veren personelimizin is sirasinda sizlere karsi olan davraniglarini degerlendirir misiniz?
Mikemmel i Orta Yetersiz Kot

Deney sonuglarinin zamaninda teslimi konusundaki gérisiiniiz nedir?
Mikemmel iyi Orta Yetersiz Koti

Yaptigimiz deneylerin kalitesi ve glivenilirligi konusundaki gériisiiniiz nedir?
Mitkemmel iyi Orta Yetersiz Kot

Diger kuruluslarla karsilastirdiginizda deney fiyatlarimiz konusundaki géristiniiz nedir?
Cok Uygun  Uygun Normal Pahali Cok Pahal

Kurulusumuzu tercih etmenizin nedenlerinden en az iki tanesini belirtir misiniz?

Kalitesinin uygunlugu Ayni sehirde olmak

Fiyat uygunlugu Olgiim Belirsizligi uygunlugu
Guvenilirliginiz Akreditasyon uygunlugu
Sonuglarin Zamaninda teslimi Diger nedenler (belirtiniz)

Kurulusumuzun Deney hizmetlerini diger kuruluslarla kiyaslar misiniz?
Baska kuruluslarla calismadim

Diger kuruluslara gore iyi sayilabilir

Diger kuruluslara gore mikemmel

Diger kuruluslara gore yetersiz

Diger kuruluslara gore kotu

Ayni

Kurulusumuzun Deney hizmetleri ile ilgili beklenti ve 6nerileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Anketimize katildiginiz icin tesekklir ederiz. Ankete isim yazma zorunlu degildir. Tarih:



mailto:kubtuam@kku.edu.tr
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